<

mutluce!l

Mutlucell iletisim Hiz. A.S.

YENI NESIL
TELEKOM OPERATORU

BINLERCE MUTLU MUSTERI

150} 2 S
27001:2013
0850 550 50 50 iidnd

www.mutlucell.com.tr



ISO 27001 - 2013

2006 yilinda MUTLU TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI TIC.LTD.STI Gnvaniyla kurulan
sirketimiz, Bilgi Teknolojileri ve Etisim Kurumu (BTK) tarafindan Sabit Telefon Hizmeti
(STH) lisanst ile yetkilendirilerek telekomiinikasyon alaninda alternatif telekom
operatord olarak faaliyet gostermeye baslamistir. Yurt ici tim operatorlerle ara
baglantilarini tamamlamis ve donanimli alt yapisiyla sistemlerini yedekli olarak kurmus
bir operator olarak kesintisiz hizmet anlayisiyla sektoriin onde gelen alternatif telekom
operatorleri arasinda yerini almistir. 2013 yilinda sirketimiz Mutlucell'i markalastirmaya
yonelik calismalar yapmis olup ISO 27001:2005 (Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi)
sistemlerini kurarak MUTLUCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. olarak degistirmistir.

VIZYONUMUZ

Turkiye'de Telekomiinikasyon sektorliniin temsilcilerinin en buylk sorunu olan
hizmette devamlilik, hizmet sonrasi destek konularindaki eksiklikleri kapatmak ve
telekominikasyon alaninda alternatif coziimleri kaliteli ve uygun fiyatlara
abonelerimize sunmaktir.

MiISYONUMUZ

Bilgi birikimini ve teknolojik altyapisini suirekli gelistiren, teknolojik gelismeleri
uluslararasi boyutta yakindan takip eden firmamizin misyonu, yenilikleri misterilerine
en giincel ve en iyi sekilde sunmak; kalite, hizmet anlayisi ve sektorde marka olma
bilinci ile fark yaratmak, musterilerinin beklenti ve istekleri dogrultusunda hizmet
alanini ve kalitesini siirekli gelistirmek ve sektorde blyiimeyi ilke edinmektir.
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MUTLUCELL HIZMETLERI

MUTLUCELL'in ses hizmetleriyle en basit

. yapilardan en kompleks yapilara kadar, firmaniz
SABIT icin en uygun ses ¢6zUmunu alarak sehirici,

TELEFO" sehirlerarasi, gsm ve milletlerarasi goriismelerini

cok ekonomik tarifelerle, yiiksek ses kalitesinde

gergeklestirebilir, telefon giderlerinizde buylik

oranda maliyet avantaji saglayabilirsiniz.

MUTLUCELL'in Ucretsiz numaralandirma hizmetiyle vz>7/ g
SABiT cografi numaralar (0212, 0216, 0312 v.b.) veya *5\

Konumdan bagimsiz numaralar (0850) tahsis
NUMARA edebilirsiniz. Ustelik tahsis edilen numaralar icin
TAHsisi tahsis ve aylik sabit Gcret alinmamaktadir.

Sabit numara tasima, sabit numaranizin

SABiT degismeden mevcut operatérintzden farkh bir
operatore tasinmasi islemidir. Sabit numara tasima
NUMARA islemi ile hizmet alinan mevcut operatoriniizle
TASIMA ticari ve fiziksel baglantiniz tamamen kesilecek,
numaraniz tasinan operatorden hizmet verir

duruma gececektir.

Sabit Numara Tahsis veya Tasimanin Avantajlari :

* Sabit numara tahsis etmenin ve tasimanin herhangi bir tahsis, kurulum veya abonelik tcreti yoktur. ilk kullanim
maliyeti sifirdir.

* Ayhik sabit Gcret uygulamasi yoktur. Tamamen Ucretsiz bir servistir.

* Tahsis edilen ve tasinan numaraniz Uzerinden eszamanli sinirsiz ¢cagri alabilirsiniz.

* Farkh projeleriniz i¢in birden fazla numara alabilirsiniz. Tim numaralar aranan numaraniz bilgisi esliginde mevcut
hesabiniza yonlendiriliv. Boylelikle santralinizde aranan numaraniza gore senaryolar olusturabilir, santralinizde birden
fazla proje ¢alisabilirsiniz.

* Numaraniza erisim saglanamadiginda (lokasyonunuzda internet, elektrik kesintisi vb.) Ucretsiz telesekreter servisi
devreye girer.

*Tahsis edilen veya taginan numaray! istediginiz mobil veya sabit numaraya yonlendirme yapabilirsiniz.
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MUTLUCELL HIZMETLERI

Mutlucell'in ¢cagrn merkezlerine 6zel, hesapl ve

uygun ¢ozimleri ile cagri merkezi icin gerekli alt
GAGRI yapinin olusturulmasi konusunda Ucretsiz
MERKEZi danismanlik hizmetinden yararlanabilirsiniz.

Mutlucell Toplu SMS hizmetiyle musterilerinize,
ogrencilerinize ve hedef kitlenize toplu yada tek
tek, baslikli veya abone numarasiyla kisa mesaj
gonderebilirsiniz.

Yeni nesil fiziksel ip santral (ippbx) veya sanal

santral sistemleri konusunda musterilerimizin

IP / SANAL ihtiyaclarn dogrultusunda Grlnlerimizi yada is
SANTRAL ortaklarimizin Grdnleriyle ¢ozlimler sunuyoruz.

0850’li Numara Kullanmanin Avantajlari :

* Mesgul Calmayan Numara : 0850 'li tek bir numaraya es zamanli sinirsiz cagn alabilirsiniz. Yogun cagn aldiginizda
numaraniz asla mesgul calmaz. Boylelikle hi¢ bir ¢cagriyr kagirmamis olursunuz.

* Gelismis Sistemlerle Kullanim : Ip tabanli gelismis tim sistemlerle uyumludur. Ip santral (IP PBX), sanal {bulut) santral
veya cagn merkezi yazihmlariyla kullanabilirsiniz.

* Internetin oldugu her yerden kullanim ve yénetim : 0850 numaralar ip tabanli oldugu icin herhangi bir lokasyona
bagl kalmadan istediginiz yerde kullanabilirsiniz.

* Kurumsal lletisim Numaraniz : Kurumsal firmalarin tercihi olan 0850 ’li numaralardan sirketinize tahsis ederek
kurumsal kimlik olusturmaniza katki saglayabilirsiniz.

* Sorunsuz ve bakim gerektirmeyen numara : 0850'li numaralar ip tabanh oldugu icin anza ¢ikarmaz ve herhangi bir
bakim gerektirmez.
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interaktif

Cift yonla SMS ile Toplu SMS
gonderdiginiz kisiler ile
dogrudan iletisime
gegebilirsiniz. Anket
hazirlayip cevaplarini Gelen
Kutunuzda saklayabilir, tek bir
sms ile kisiye ozel lyelik, kayit
vb. gerceklestirebilirsiniz.

Otomatik

Mdsterilerinizin,
sevdiklerinizin,
ogrencilerinizin 6zel gunlerini
Toplu SMS sistemine
kaydedebilir, Belirleyeceginiz
tarih ve saatte SMS
gonderiminin yapilmasini
saglayabilirsiniz.
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TOPLU SMS

E-Ticaret

Toplu SMS modulind
e-ticaret uygulamalariniza
kolayca entegre ederek
musterilerinize Toplu SMS
veya onay kodu gonderebilir,
sitenizde yapilacak islemler
gerekli bilgileri SMS ile
alabilirsiniz.

isme Ozel

Toplu SMS sistemine
kisilerinizin isimlerini
kaydedebilir, ayni anda
binlerce Toplu SMS
gonderirken dahi isimleri ile
hitap edebilir, onlara bashkl
SMS gonderebilirsiniz.

2

0850 550 50 50

Yurtdisi

Yurt disi Toplu SMS gonderimi
ile dlinya genelindeki kisilere
ulasabilir, yuksek Ucretler
odemeden tanitim ve

bilgilendirme yapabilirsiniz.

Ucuz

Toplu SMS gonderiminde dzel
kampayalardan faydalanabilir
veya tarifelerimiz arasindan
size en uygun olan Toplu SMS
tarifesini secerek Toplu SMS
gondermeye baslayabilirsiniz.
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SANAL SANTRAL

BULUT SANTRAL (SANAL SANTRAL) NEDIR?

MutluSantral (Sanal Santral), eski tip fiziksel telefon santrallerinin yerini alan, bulut
teknolojisiyle internet Gzerinden hizmet veren, internetin oldugu her yerden santral
ozelliklerini kullanabileceginiz internet tabanli yeni nesil telefon santralidir. Eski tip analog
telefon santrallerin yerini alan Mutlusantral ‘de yatinm maliyeti gerektiren fiziksel bir santral
kurulmasina gerek yoktur ve tamamen internet lzerinden calisir. Yani internetin oldugu her

yer sizin ofisinizdir!

Personeliniz Birbirleri
lle Ucretsiz Goriigsiin

Ofisleriniz ve personeliniz
kendi arasinda veya tim
Mutlucell aboneleri ile
dinyanin neresinde olursa
olsun Ucretsiz gorissin.

Personeliniz Birbirleri
lle Ucretsiz Goriigsiin

Ofisleriniz ve personeliniz
kendi arasinda veya tim
Mutlucell aboneleri ile
dinyanin neresinde olursa
olsun Ucretsiz gorissin.
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Cagri Merkezini
Yénetin

Sanal santral ile ¢cagnilariniz
belirleyecediniz bir anons
(robot operator) tarafindan
karsilanir, belirlediginiz bir
dahiliye veya ¢agri kuyruguna
yonlendirilir.

Cagri Merkezini
Yénetin

Sanal santral ile ¢cagnilariniz
belirleyecediniz bir anons
(robot operator) tarafindan
karsilanir, belirlediginiz bir
dahiliye veya ¢agri kuyruguna
yonlendirilir.
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Sanal Santral Fiyatlari

Ayni anda karsilamak
istediginiz cagr sayisina gore
aylik 29 TL den baslayan
fiyatlardan faydalanabilirsiniz.

Sanal Santral Fiyatlari

Ayni anda karsilamak
istediginiz cagr sayisina gore
aylik 29 TL den baslayan
fiyatlardan faydalanabilirsiniz.
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CAGRI MERKEZI COZUMLERIMIZ

Anahtar Teslim Cagri Merkezi :

Cagri merkezlerine anahtar teslim cagn merkezi kurulumu, hesapli ve kaliteli gorismeler yapilabilmesi i¢in gerekli
olan alt yapinin saglanmasi konusunda Ucretsiz olarak danismanlik hizmeti, kullanilacak donanim ve yazihmlar
konusunda kurulum ve destek hizmeti veriyoruz.

Cagn merkezi kurmak isteyen veya ¢cagri merkezinde altyapisal sorunlar yasayan ¢agn merkezleri igin Ucretsiz kesif
yapiyoruz. Gerekli alt yapinin saglanmasi ve bir ¢cagri merkezinde olmasi gereken ip santral sistemi, voip hizmeti ve
cagrn merkezi yazilimi konusunda anahtar teslim ¢agrn merkezi ¢ozimleri sunuyoruz.
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Cagri Merkezi Coziimleri :

« Mola takibi

« Musteri bazli karsilama ve kuyruk yonetimi

« Ses kayit dinleme, aktif gorismeyi canli dinleme ve sufle verme

« Otomatik toplu dis arama ile numara girmeden arama

« Cagri kuyrugunda belirlenen sireden fazla beklenildiginde ¢agriyi baska bir yere yonlendirebilme,

«Yiklenen datayi (proje) tamamen arar ve agentlara baglar (Otomatik arama),

«Yiklenen dataya (proje) ses kaydi dinletip bu ses kaydindaki tuslara basanlari agentlara aktarir. Boylelikle ilgilenen
musterileri tespit etmis olursunuz.(Sesli mesaj tuslamali geri baglama)

« Farkli cagni dagitma secenekleri (Oncelikli sirayla, Hepsini caldir, Round Robin, En fazla bosta ¢agn bekleyen),

« Cagr atanlar otomatik arayip agentlara aktarr.

Cagri merkezi ¢oziimlerimiz hakkinda detayli bilgi almak icin 0 (850) 550 50 50 numarali MUsteri Hizmetlerimizi
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arayabilirsiniz.
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NEDEN MUTLUCELL

GSM OPERATORLERIYLE DIREKT SS7 ARA BAGLANTI

- Turkeell, Vodafone ve Tirk Telekom Mobil (Avea) ile SS7 ara baglantilanyla direkt trafik
gonderilmektedir.

- Cografi Yedeklik TIER Il sertifikasina sahip Tirk Telekom Gayrettepe datacenterlarinda aktif-aktif
calisan sistemlerle cografi yedeklilik saglanmaktadir.

- Kendi SMS Gateway ve Ara Katman Yazilimina sahip tek Turk firmasidir.

- Sanal Santral ¢6ziimiinde kendi Ara Katman Yazilimina sahip tek Turk firmasidir.

- Ayrica kendi SMS Gateway yazilimina sahip 10 firmadan biridir.

GUVENLIK

- Istege bagl olarak es zamanli yurtdisi yoniine ve ayni numaraya dogru maksimum 1 kanal ¢agr
baslatilabilme.

- Es zamanh arama limiti.

- GUnluk fatura limitinde uyar {eposta/sms) ve hesabi durdurabilme.

- Aylik fatura limitinde uyari {eposta/sms) ve hesabi durdurabilme.

- Online islem merkezi (OIM) tizerinden hesabi yurtdisina kapatabilme.

ISO 27001 :2013 BELGELERI

Abonelerine vermis oldugu hizmetleri daha kaliteli, giivenli ve kurumsal olarak sunabilmek icin
sistemlerini SO standartlar kapsaminda revize etmistir. MUTLUCELL, “ISO/IEC 27001:2013 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi” belgelerinin getirdigi standartlarda hizmet vermektedir. TEK FIRMA,
TEK FATURA Ses (voip), SMS, Santral Coziimleri ve Internet Hizmetini ayni anda tek firmdan alabilir-
siniz. Tek firma ve tek faturayla tim iletisim faaliyetlerinizi ¢bzersiniz.

ONLINE ISLEM MERKEZI

Kendi gelistirmis oldugumuz online OIM ile tim islemlerinizi bilgisayar, telefon veya tabletinizle
internet (izerinden kolayca gerceklestirebilirsiniz.

MUSTERI ODAKLI HIZMET ANLAYISI

MUTLUCELL, bilinen telekom operatorlerinin aksine hizmet sonrasi destek konusunda hizli ve al-
ternatif ¢cozimler sunmaktadir.

YUKSEK KALITEDE HESAPLI TARIFELER

MUTLUCELL, abonelerinin alt yapilarina gére uygun ¢ézimler sunarak, sms, ses, mutlusantral kali-
tesinden odiin vermeden hizmet sunmay!. Kaliteli hizmet icin gerekli olan alt yapi konusunda abo-
nelerine Ucretsiz danismanlik hizmeti vermektedir. MUTLUCELL in alternatifli tarifelerini kullanarak
%90 ‘lara varan tasarruf elde edebilirsiniz.
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